Vseobecné obchodni podminky

Registrace - prihlaseni zakaznika

Registrace nasich zakaznikd v internetovém obchodé je nezbytna. Bez registrace nemlze
zakaznik zavazné objedndavat a obsluhovat svlij zdkaznicky ucet. Registrovany zdkaznik mize
sledovat aktudlni stav svoji objednavky. Registracni proces je nastartovan pfi prvni objednavce
zbozi automaticky, systém zdkaznika sdm navede do registraéniho formulafe, kde zdkaznik
vyplni své osobni Gdaje. Uspé&%na objednavka zékaznika je potvrzena e-mailem. Je nezbytné
spravné vyplnit vSechny povinné udaje - pfi zadani chybnych nebo nelplnych udaji by
objednavka nemohla byt spravné a véas vyfizena. Po provedeni registrace se pfi kazdé dalsi
objednavce stali pouze prihlasit prihlaSovacim jménem a heslem. Pfi registraci je nutné uvést
nasledujici udaje:

PfihlaSovaci jméno a heslo

Jméno a pfijmeni

Uplnou postovni adresu (ulice, &islo domu, PSC a mésto)
E-mailovou adresu

Telefon

Tyto Udaje umoziuji vystavit danovy doklad, identifikovat platbu provedenou bankovnim
prevodem, sledovat aktudlni stav objednavky.

Ochrana osobnich tdajt

Provozovatel internetového knihkupectvi www.knihkupectvi.net se zavazuje, Zze VasSe osobni
udaje neposkytne v jakékoli podobé treti strané. VSechna osobni data jsou uloZena a spravovana
v souladu se zakonem na ochranu osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb.

Vase data budou dle zdkona zabezpedena a pouzita pouze pfi komunikaci mezi prodavajicim
a kupujicim. Vase osobni udaje jsou vyuzity vyhradné za ucelem realizace objednanych sluzeb
a provedeni nezbytnych ucetnich operaci, vyhotoveni dafiového dokladu nebo identifikaci.

Doruéeni zasilek v ramci CESKE REPUBLIKY

Nasim zakaznikim ucétujeme pouze postovné, balné je ZDARMA. Platba postovného je jednotna
bez ohledu na pocet zasilanych knih. Knihy byvaji obvykle dodany do 3-4 dnd. Maximalni délka
dodani je 7 dn.



Zpusob platby
1) Dobirka - zakaznik plati za zbozZi pfi jeho prevzeti

Dobirkové postovné
149 K¢

2) Platba prevodem - po dokonceni objednavky vam zasSleme potfebné Udaje pro realizaci
platby bankovnim prevodem na ucet spolecnosti Institut vzdélavani Sokrates, s.r.o. (variabilni
a konstantni symbol, cislo Uctu). Platba se obvykle ptipiSe na nas bankovni ucet béhem 3
pracovnich dn(. Jakmile nam platba bude pfipsana na ucet, obratem Vam knihy zasleme.

Obycejna zasilka
99 K¢

Doruéeni zasilek v ramci SLOVENSKE REPUBLIKY

Nasim zakaznikim uctujeme pouze postovné, balné je ZDARMA. Platba postovného je jednotna
bez ohledu na pocet zasilanych knih. Nad pocet 5 knih se poStovné pfimérené zvysuje. Knihy
byvaji obvykle dodany do 6-7 dnl. Maximalni délka dodani je 14 dn(.

Zpusob platby
1) Dobirka - zakaznik plati za zbozi pti jeho prevzeti

Dobirkové postovné
299 K¢

2) Platba prevodem - po dokonceni objednavky vam zasSleme potrebné Udaje pro realizaci
platby bankovnim pfevodem na ucet spolecnosti Institut vzdélavani Sokrates, s.r.o. (variabilni
a konstantni symbol, cislo Uctu). Platba se obvykle ptipiSe na nas bankovni ucet béhem 3
pracovnich dn. Jakmile nam platba bude pfipsana na ucet, obratem Vam knihy zasleme.

Obycejna zasilka
199K¢

Reklamace zbozi

Ackoliv je to nepfijemné, i my nékdy resime reklamace. Vzhledem k tomu, Ze spokojenost
zakaznikl je nasi absolutni prioritou, nemusite se jich obavat — Vasi reklamaci vyresime rychle
a k oboustranné spokojenosti.



Dlivody reklamace

Pfi reklamacich zboZi se fidime platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu spotfebitel(.

V pripadech, kdy jste obdrzeli:

- zboZi poskozené (napf. chybéjici listy u knizky, atd.)

- doslo Vam jiné zbozi, neZ jste si objednali (napf. doslo k zaméné zasilek na nasi strané) muzete
tyto zasilky reklamovat.

O reklamaci informujte nejdfive naSe zadkaznické oddéleni na e-mailové adrese
sokrates@sokrates.cz a nasledné ndm odeslete zasilku zpét s kopii faktury o zbozi.

Po posouzeni opravnénosti reklamace na nasi strané Vam zasleme vyjadfeni a v pfipadé, Ze
bude reklamace opravnéna, zasleme Vam zpét bud zbozi nové, opravené nebo Vam zasleme
zpét Vase penize.

Reklamacni fizeni

Po obdrzeni vyse uvedenych nalezitosti, prodavajici zahaji reklamacni fizeni u zasilatele. Zasilatel
je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni. Prodavajici dale informuje
kupujiciho nejpozdéji do tfi dnli od obdrzeni vyjadieni o reklamaci od zasilatele. Prodavajici
neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktl, funkénich viastnosti a Skod
z neodborného pouzivani produktd, stejné jako skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou
manipulaci. Na vady tohoto plivodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

evvs

Autorska prava

Zakaznik je povinen pfi nakladani s veSkerymi produkty spoleCnosti Institutu vzdélavani
SOKRATES dodrzZovat zakon ¢. 121/2000 Sb o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon). Zejména nesmi pujcovat, kopirovat,
dale prodavat ani jinym zplGsobem Sifit zddny z produktl spolecnosti. Porusenim ustanoveni
autorského zdkona se zakaznik dopousti trestného Cinu.

Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 1. 2007. Aktualni znéni
podminek je vidy dostupné na www.knihkupectvi.net Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje,
Ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.
Nestanovi-li tyto VSeobecné obchodni podminky jinak, fidi se prava a povinnosti Ucastnik(
prislu$nymi ustanovenimi obecné zdvaznych predpisd, platnych v Ceské republice.




